kinderleicht Kl-basiert "Ich finde immer alles, was ich wissen wiill,
suchen + finden

indem ich kluge Fragen online stelle”

Kilian Schulz

Kinder, die schon lesen und schreiben konnen (2. - 4. Klasse)

Neue Dinge lernen und entdecken | Recherche fur Hausaufgaben, erste \Vortrage, Schulprojekte oder eigene Interessen |
Unterhaltungsmedien finden (z.B. VVideos in YouTube, Musik, Spiele) | Informieren uber aktuelle Geschehnisse / Nachrichten

® MOTIVATIONEN neugierig, kreativ, energetisch, sozial
ungeduldig

» Coole Suchergebnisse bekommen sehr stolz darauf, dass er lesen kann

| | weild sehr viel uber Ful3ball
» Bilder und Videos erhalten

und Ful3ballstars (oder anderes
» Schnelle, kurze Fakten Spezialgebiet)

viel Bewegungsdrang

= Schnelles Ergebnis / Gewunschtes Suchergebnis taucht in den ersten | =
wenig \Verstandnis, wie

drei Ergebnissen auf Suchmaschinen funktionieren

= Neugierde zu personlichen Interessengebieten
= Wissen mit anderen Kindern teilen

= Soziale Komponente / Kooperation mit Tool als "Helfer"

Geschlecht: mannlich

Alter: 8

Schulbildung: Ende 2. Klasse Grundschule
Status: Grundschulkind
Nutzungsumgebung: In der Schule im

» Freundliche Kommunikation

© FRUSTRATIONEN

« Nicht-altersgerechte Antworten Unterricht, in der Ganzttagsbetreuung,

Zuhause
IT Fahigkeiten:

» Grundlegende Internetnutzung

» Lange, verschachtelte Satze

» Unbekannte (Fach-)begriffe

= Bedienung von Tablets
= Wichtige Schlusselworter fehlen

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN

= langsames Tippen auf der Tastatur

» Gewlinschtes Suchergebnis taucht nicht in den ersten drei Ergebnissen auf (QWERT-Auslegung schwierig,

Sortierung nach Alphabet gewtnscht)

= Nicht das gewunschte Suchergebnis finden » Spracheingabe (iber Alexa, Tippen

» Suchergebnisse nicht verstehen konnen nach Gehor mit

vielen Rechtschreibfehlern

= Beifalscher Rechtschreibung keine Ergebnisse erhalten = Stichwortsuche in Suchmaschinen

» Komplexe Bedienung / unintuitives Ul ungewohnt, eher in ganzen Satzen

= Eher noch keine eigenen Gerate,
= Lange beim Tippen brauchen

nutzt das Familientablet, in der Schule
Tablets und/oder Laptops



°
kinderleicht Kl-basiert
suchen + finden

Personas

Nutzer:innen verstehen, um besser zu gestalten

Im Projekt Klsu: Kinderleicht Kl-basiert suchen und finden — inklusiv und selbstbestimmt

Was sind Personas? g » Reprasentative Nutzer:innenbilder
» Eine Persona ist eine Beschreibung eines konstruierten, aber h schafren
realistischen Nutzenden und was dieser bei der Nutzung interaktiver ) WyfplEEe s [BEeltinfisss Ui
Systeme beabsichtigt. Motivationen einer Zielgruppe abbilden
» Personas stammen urspriinglich aus dem Bereich des User-Centered = Vielfalt herunterbrechen - und trotzdem
Design (Alan Cooper, 1999) und werden heute in zahlreichen Disziplinen realitatsnahe Charaktere darstellen
genutzt.
= Man ubersetzt Annahmen und Vermutungen in anschauliche, fiktive I=__‘ . Konnen zu reduziert oder stereotyp sein
Profile, die stellvertretend fur Zielgruppen stehen. Anschlielsend I = Ohne Validierung (Proto-Persona) kann
werden die Annahmen Uberprift und gesichert. T e KopriEn VermerunEe e
Methodischer Background " |
— = Macht Forschungsergebnisse
= Personas beruhen auf empirischen Daten und sozialwissenschaftlicher L anechaulich und kermmunizierbar
Typenbildung. Mit Methoden wie Interviews, Fragebogen und IE Cirdert B i ih
\/erhaltensbeobachtungen werden Muster und Bedurfnisse von C>) ] _Or ert =mpathie gegenuber
Nutzer:innen qualitativ wie quantitativ analysiert. leelgrupperlw _ .
» Personas werden auch in der Forschung untersucht. Studien deuten » Dientals Diskussionsgrundiage fur
darauf hin, dass bei Einsatz von Personas die Kommunikation innerhalb Entscheidungen
und zwischen Teams verbessert und zentrierter auf Nutzer:innen ist. » Unterstutzt interdisziplinare
» Um Personas aussagekraftiger fiir tatsachliche Nutzer:innen zu machen, Zusammenarbeit
wird geraten, empirische Daten der Zielgruppe mit einzubeziehen. » Halt Fokus auf Bedirfnisse realer
» Dabei zeigt sich, dass sich fur ein erfolgreiches Projekt Personas nicht nur Menschen
auf demografische Daten, sondern auch auf qualitative Aussagen
beziehen sollten. ﬁ  Cooper A (1995) Thenmats are g heasyn. 551
d « Chapman, C. N., Love, E., Milham, R. P,, EIRif, P, & Alford, J. L. (2008). Quantitative
Proto-Persona vs. Validierte Persona D ormomomies i o A et e adorsane

» Proto-Persona: Vermutungen des Teams, wer Nutzer:innen sind; keine
vorangegangener oder verifizierender Research.

» Validierte Persona: Persona, die entweder auf qualitativen (+
quantitativen) Research basiert oder durch diesen uberpruft wurde.

= Duda, S. (2018). Personas—who owns them. In Omnichannel Branding:

Digitalisierung als Basis erlebnis-und beziehungsorientierter
Markenfihrung (pp. 173-191). Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.

= Laubheimer, P. (2020, June 21). 3 persona types: Lightweight, qualitative, and

statistical. Nielsen Norman Group. https:/www.nngroup.com/articles/persona-
types/

= Long, F. (2009, May). Real or imaginary: The effectiveness of using personas in

product design. Proceedings of the Irish Ergonomics Society Annual Conference,
Dublin, Ireland, 1-10

= UXQB. (2020). CPUX-F Curriculum and Glossary (Version 3.16) [PDF]. https:/

uxgb.org/public/documents/CPUX-F _EN _Curriculum-and-Glossary _v3.16.pdf
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kinderleicht KI-basiert "[ch mochte nicht den Anschluss verlieren
suchen + finden

und die Vorteile der Technologie nutzen.’

Irina Pastewka

Altere Menschen

Informationen zu Hobbies und Interessen (z.B. Backen) finden | Informieren Uber aktuelle Geschehnisse / Nachrichten |

Unterstutzung bei der Nutzung erhalten von VVerwandten und Freunden

® MOTIVATIONEN neugierig

hohe Lernbereitschaft

» Hohe Sicherheit und Privatsphare bei Nutzung von Suchmaschinen und altersbedingte Einschrankungen:

KI-Tools Arthritis, Schwerhorigkeit, Grauer Star

familienverbunden
= Moglichkeit, verschiedene Eingabemodalitaten zu nutzen (z.B.

auch Spracheingabe)

» Selbststandigkeit im Alltag und im Umgang mit Technologie
» Relevante Informationen finden

» Antworten mit Bildern

Geschlecht: weiblich
Alter: 70

Familienstand: verwitwet, 2 erwachsene
Tochter

Schulbildung: mittleres Bildungsniveau

» Gut strukturierte Antworten

» Sozialer Austausch mit Familie

Status: Rentnerin, hat fruher
iIm Sekretariat/in der

© FRUSTRATIONEN

\Verwaltung gearbeitet
| § | | Nutzungsumgebung: Zuhause,
= Keine Unterstutzung bei technischen Problemen erhalten _ |
unterwegs, im Verein
IT Fahigkeiten:

= Tablet, Laptop/Desktop PC, Hanay

» Grundkenntnisse in der Nutzung von
» User Interface ist zu komplex und unverstandlich Suchmaschinen

» Fehlende Selbststandigkeit im Umgang mit Technik
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= Tippen am Handy mit Daumen umstandlich

. . _ _ | » E-Mails schreiben und empfangen
= Gefuhl, "zu blod" fur Umgang mit Technik zu sein

= wenig Wissen uber Ki
= Antwort ist sprachlich unverstandlich und zu komplex = hat Alexa von den Enkeln geschenkt

bekommen, wollte sie aber nicht
» zu lange Antworten

unbedingt haben — zum Radio horen,
wird eher widerwillig oder
selten genutzt



kinderleicht Kl-basiert " L |
el e e Warum lernen, wenn ChatGPT existiert?

Mohammed Feldmann
Jugendliche (ab 5.Klasse bis 12.Klasse)

Informationen zu Hobbies und Interessen finden (z.B. Ful3ballstars/Idole) | Unterstutzung finden fur Hausaufgaben,
Schulprojekte oder eigene Interessen | Unterhaltungsmedien finden (z.B. Videos, Musik, Spiele) | Informieren uber aktuelle
Geschehnisse / Nachrichten

neugierig
® MOTIVATIONEN e, Serkl
lerneifrig, leistungsorientiert
» Entdeckung neuer Interessen bei der Nutzung des Smartphones ist

iIhm selten bewusst, ob Kl-Integration

» Selbststandigkeit im Umgang mit Technologie , |
vorliegt oder nicht

» \Wunsch nach sozialer \Jernetzung lasst sich stark beeinflussen von

_ Werbung im Internet
» Soziale Anerkennung durch Peers ung |

Schwierigkeiten bei der Bewertung

» Gutin der Schule sein der Verlasslichkeit von Quellen

» Neugier auf neue Technologien (z.B. neue Spiele, 3D-Druck) wenig Wissen uber die Funktionsweise
von Ki

= Der Familie/den Eltern gefallen

Geschlecht: mannlich
Alter: 13

Schulbildung: 7. Klasse Gymnasium

® FRUSTRATIONEN

Status: Schuler

« Langweilige Schulaufgaben Nutzungsumgebung: Schule, Zuhause im
eigenen Zimmer
IT Fahigkeiten:

» Eigenes Smartphone

«» Uberforderung durch groRe Informationsmengen

» Ungenaue Antworten

= Tablet/Laptop von der Schule

» Fake News und Desinformation » Alexa zuhause

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN

» Keine einheitlichen Regelungen zum Einsatz von Kl an ihrer Schule * Mehr Kentnisse im Umgang mit

Touchscreens als mit Tastatur/Maus
= \Wenn falschgeschriebene Eingaben vom System nicht richtig verstanden » Internetrecherche

= Social Media (Instagram, YouTube,
werden
TikTok, Snapchat)
= Online-Spiele (Roblox, Minecraft,
Fortnite)
» Google Apps
= ChatGPT, KI-Tools in Suchmaschinen




kinderleicht Kl-basiert "Ein klarer Aufbau und leichte Sprache helfen
suchen + finden

mir, Dinge auf meine eigene Art zu entdecken."

Katharina Eckert

Menschen mit kognitiver Behinderung / Lernbehinderung

Recherche fiir berufliche Themen | Recherche zu OPNV | Recherche zu Wohnort | Erklarungen zu neuen Worten suchen

hat Trisomie 21

neugierig auf Neues

® MOTIVATIONEN

nutzt beim Tippen an der Tastatur

. . meist nur einen Finger pro Hand
» Selbstbestimmung und Unabhangigkeit

Starke visuelle Wahrnehmung —
» Soziale Teilhabe Bilder, Piktogramme oder grafische

Skalen erleichtern die Bedienung

= Lernenim eigenen Tempo und auf individuelle Weise
» Konsistente und vorhersehbare Software mit klaren Strukturen
= Informationen werden gemeinsam mit Visuellem dargestellt

Geschlecht: weiblich
Alter: 22
Schulbildung: Forderschule mit

= Pragnante Informationen

Schwerpunkt geistige Entwicklung

Beruf: Montagehelferin im Arbeitsbereich
Arbeitsumgebung: \Werkstatt fur
Menschen mit Behinderung,
Arbeitsalltag betreut und

© FRUSTRATIONEN

strukturiert, erhalt Unterstutzung

. ) o von Gruppenleiter*innen und Kolleg*innen
» Uberladene oder unubersichtliche Darstellungen

SOZIODEMOGRAFISCHE DATEN

mit und ohne geistige Behinderung
» Langere Texte und komplexe Suchergebnisse IT Fahigkeiten:

L. . _ = Tablet und Smartphone, da
= \Wenn auditive Inhalte alleine stehen und komplex sind

Touchscreens einfacher zu bedienen
» Automatische Spracherkennung funktioniert oft nicht gut — als Maus/Tastatur.
» Messenger-Systeme (z.B. WhatsApp)

Sprachassistenten (z.B. Siri, Alexa) nur eingeschrankt nutzbar . .
werden haufig und regelmaldig

benutzt, eher Sprachnachrichten als
Eintippen

» Social Media (Facebook, Instagram,
YouTube, Snapchat, TikTok)

= Aufgaben, die schnelle Reaktionen
oder feine Koordination erfordern,
dauern langer und benotigen
mehr Geduld/Unterstutzung



